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Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen der TrafficPlex GmbH (nachfolgend
JTrafficPlex® genannt) gelten fir alle Vertrage, die der Kunde mit TrafficPlex hin-
sichtlich der auf der Internetprdsenz www.lima-city.de von TrafficPlex darge-
stellten Leistungen und Dienste abschlieBt. Der Einbeziehung von eigenen Bedin-
gungen des Kunden wird widersprochen, es sei denn, es ist ausdrlicklich etwas
anderes zwischen den Parteien vereinbart.

TrafficPlex erbringt ihre Leistungen und Dienste ausschlieBlich auf der Grundlage
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Nebenabreden, Vorbehalte, Anderungen oder Ergdnzungen dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingung bedirfen zu ihrer Gultigkeit der schriftlichen Bestatigung
durch TrafficPlex. Die Abweichung von dem vorgenannten Schriftformerfordernis
bedarf ebenfalls der Schriftform.

TrafficPlex ist jederzeit berechtigt, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu an-
dern oder zu ergénzen. Der Kunde hat das Recht, einer solchen Anderung zu wi-
dersprechen. Widerspricht der Kunde den geanderten Bedingungen nicht innerhalb
von sechs Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung, so werden diese ent-
sprechend der Ankindigung wirksam. TrafficPlex weist seine Kunden schriftlich
oder per E-Mail vor Beginn der Frist darauf hin, dass die Anderungsmitteilung als
akzeptiert gilt, wenn der Kunde ihr nicht innerhalb von sechs Wochen wider-
spricht.

Kunden im Sinne dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind sowohl Verbrau-
cher als auch Unternehmer, wobei ein Verbraucher jede nattrliche Person ist, die
ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschlieBt, der weder ihrer gewerblichen noch
ihrer selbstéandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer
ist jede natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesell-
schaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Auslibung ihrer selbstandigen
beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit handelt.

Vertragslaufzeit und Vertragsbeendigung

Das Vertragsverhaltnis [duft auf unbestimmte Zeit. Es kann von beiden Seiten mit
einer Frist von einem Tag zum Ende der jeweiligen Abrechnungsperiode oder, so-
fern keine Abrechnungsperiode festgelegt ist, zum Monatsende gekiindigt werden.
Die Kindigung hat in Textform zu erfolgen.

Endet die Geschaftsbeziehung mit TrafficPlex, so werden die gespeicherten Daten

spatestens 7 Kalendertage nach Deaktivierung des Benutzerkontos ohne vorherige

Information an den Kunden geldscht.

Der Kunde ist flur den rechtzeitigen Abruf seiner Daten und die entsprechende Si-

cherung der Daten auf seinen eigenen Systemen verantwortlich.

Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein

wichtiger Grund liegt flir TrafficPlex insbesondere vor, wenn

- der Kunde mit Zahlungspflichten und anderen wesentlichen Vertragspflich-
ten innerhalb einer von TrafficPlex gesetzten angemessenen Frist nicht
nachkommt;

- Uber das Vermdgen des Kunden die Eré6ffnung des Insolvenzverfahrens be-
antragt oder das Insolvenzverfahren erdffnet oder die Er6ffnung mangels
Masse abgelehnt worden ist;

- der Kunde seine unter Ziff. 6 genannten Pflichten schuldhaft verletzt.

Widerrufsrecht fiir Verbraucher
Kunden, die Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind, steht ein Widerrufsrecht
nach folgender Mal3gabe zu:
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Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (TrafficPlex GmbH, Konsul-
Smidt-Str. 90, 28217 Bremen, Tel.: 0421/40899450, Fax: 0421/40899459, E-
Mail: support@lima-city.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der
Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren. Sie koénnen dafir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzli-
chen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als
die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziig-
lich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem
die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Flr
diese Rilickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ur-
sprunglichen Transaktion eingesetzt haben, sofern dies von dem Zahlungsmittel-
anbieter unterstitzt wird, es sei denn, mit Thnen wurde ausdricklich etwas ande-
res vereinbart; Transaktionskosten werden im entstandenen Umfang vom Erstat-
tungsbetrag abgezogen.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist begin-
nen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem An-
teil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslibung des Widerrufs-
rechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistun-
gen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistun-
gen entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung

Preise und Zahlungen

Es gilt der jeweils durch TrafficPlex angebotene und zwischen den Vertragspar-
teien vereinbarte Tarif.

Samtliche Preise fiur Verbraucher gemdB § 13 BGB verstehen sich einschlieBlich
der jeweils glltigen gesetzlichen Umsatzsteuer. Die Preise fir Unternehmer ge-
maB § 14 BGB verstehen sich zuzlglich der jeweils gliltigen gesetzlichen Umsatz-
steuer.

Die je Tarif zwischen den Parteien vereinbarten Dienste und Leistungen von Traf-
ficPlex werden dem Kunden, sofern nicht anders vereinbart, im Voraus in Rech-
nung gestellt. Die Rechnung ist mit Zugang und ohne Abzug zur Zahlung fallig.
Gleiches gilt fir sonstige Gebihren und fir etwaige wegen Vertragsschlusses,
Vertragsanderungen oder ahnlicher Falle anteilig anfallende Entgelte.
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TrafficPlex sendet dem Kunden die Rechnungen an die von ihm angegebene E-
Mail-Adresse.

Der Kunde ist verpflichtet, die Rechnungen regelmafig auf seinem E-Mail-Account
abzurufen.

Verfiigbarkeit der Leistungen und Dienste

TrafficPlex gewahrleistet seine Leistungen und Dienste nach dem anerkannten und
Ublichen Stand der Technik. TrafficPlex gewahrleistet die Erreichbarkeit seiner In-
ternet-Infrastruktur (,Service Level") im Jahresmittel wie in der Leistungsbe-
schreibung vereinbart. Die Verfligbarkeit wird Uber den Zeitraum eines Kalender-
monats berechnet. Die Verfligbarkeit ist definiert als das Verhaltnis der Betriebs-
zeit, wahrend derer die Leistungen von TrafficPlex verfligbar sind, zu dem Be-
trachtungszeitraum. Von dem vorgenannten Service Level ausgenommen sind Lei-
stungen, in denen die Erreichbarkeit aufgrund von technischen oder sonstigen
Problemen, die nicht im Einflussbereich von TrafficPlex liegen (hdhere Gewalt,
Verschulden Dritter etc.), eingeschréankt oder aufgehoben ist. Ebenfalls ausge-
nommen sind angeklindigte Wartungsarbeiten in einem taglichen Wartungsfenster
von 0:00 bis 6:00.

TrafficPlex kann den Zugang zu Leistungen und Diensten beschranken, sofern und
solange die Sicherheit des Netzbetriebes, die Aufrechterhaltung des generellen
Serverbetriebes sowie der Netzintegritdt, insbesondere die Vermeidung schwer-
wiegender Stérungen des Netzes, der Software oder gespeicherter Daten dies er-
fordern.

Bei Nichteinhaltung des vereinbarten Service Level gewahrt TrafficPlex auf Anfrage
eine Gutschrift. Die Hohe der Gutschrift ergibt sich aus der jeweiligen Leistungs-
beschreibung. Die Gutschrift ist bis 4 Wochen nach Ablauf der Abrechnungsperio-
de anzufragen.

Der Kunde akzeptiert, dass im Rahmen von E-Mail-Dienstleistungen (insbesondere
Bereitstellung von E-Mail-Postfachern) durch automatisierte Systeme eine Markie-
rung von E-Mails als ,Spam" stattfindet. Nachrichten, die als Spam markiert wer-
den, werden in einem gesonderten E-Mail-Ordner abgelegt, sofern der Kunde kei-
ne andere Handhabung konfiguriert.

Es gilt die gesetzliche Mangelhaftung.

Pflichten des Kunden

Der Kunde sichert zu, dass die von ihm gemachten Angaben richtig und vollstan-
dig sind. Er verpflichtet sich, TrafficPlex jeweils unverziiglich (iber etwaige Ande-
rungen der mitgeteilten Daten zu unterrichten und auf entsprechende Anfrage von
TrafficPlex innerhalb von 14 Tagen ab Zugang der Anfrage die aktuelle Richtigkeit
erneut zu bestdtigen. Dies betrifft insbesondere die vollstandigen Kontaktdaten
des Kunden und seines etwaig vorhandenen technischen Ansprechpartners.

Der Kunde verpflichtet sich, von TrafficPlex zum Zwecke des Zugangs zu den Leis-
tungen und Diensten oder zum Zwecke der Datenverschliisselung erhaltene oder
von ihm selbst gewahlte Passworter streng geheim zu halten, die Weitergabe der
Passworter an Dritte zu unterlassen und TrafficPlex unverziglich zu informieren,
sobald er davon Kenntnis erlangt, dass unbefugten Dritten das Passwort bekannt
ist. Sollten in Folge Verschuldens des Kunden Dritte durch Missbrauch der Pass-
worter Leistungen und Dienste von TrafficPlex nutzen, haftet der Kunde gegen-
Uber TrafficPlex auf Schadensersatz.

Haftung von TrafficPlex

Anspriche des Kunden gegen TrafficPlex auf Schadensersatz oder Aufwendungs-
ersatz sind ausgeschlossen, mit folgenden Ausnahmen:
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TrafficPlex haftet bei von ihr zu vertretender Verletzung von Leben, Kdrper oder
Gesundheit, die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung von TrafficPlex oder einer
vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters o-
der eines Erfullungsgehilfen von TrafficPlex beruhen.

TrafficPlex haftet flir sonstige Schdden, die auf einer grob fahrlassigen Pflichtver-
letzung von TrafficPlex oder auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflicht-
verletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen von TrafficPlex
beruhen.

TrafficPlex haftet dem Grunde nach auch bei jeder schuldhaften Verletzung we-
sentlicher Vertragspflichten, deren Erfillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung
des Vertrages Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Erhaltung der Vertrags-
partner regelmaBig vertrauen darf (,Kardinalpflichten™), wobei die Haftung auf den
vertragstypischen, vernlinftigerweise vorhersehbaren Schaden bzw. auf die ver-
tragstypischen, verninftigerweise vorhersehbaren Aufwendungen begrenzt ist. Die
Haftung flr mittelbare Schaden und Folgeschaden, insbesondere flir Schaden aus
Betriebsunterbrechungen und fiir den entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen.
Die Haftung ist der H6he nach begrenzt auf den Auftragswert des Einzelvertrages.
Die vorgenannten Haftungsbeschrankungen gelten sinngemaB auch zugunsten der
Mitarbeiter, Erflillungsgehilfen und Beauftragten von TrafficPlex.

TrafficPlex haftet nicht flir Schaden, die nicht von ihr zu vertreten sind (hdhere
Gewalt). Im Falle hoherer Gewalt ist TrafficPlex berechtigt, die Leistungserbrin-
gung flr einen angemessenen Zeitraum auszusetzen. Als hohere Gewalt gelten
insbesondere Streik, Aussperrung, Naturkatastrophen sowie Tod oder ldangere
Krankheit eines mit dem Projekt befassten Mitarbeiters von TrafficPlex.

TrafficPlex haftet nicht fir Schaden, die aus dem unvorhersehbaren und unver-
schuldeten Ausfall bzw. der Stérung der nicht TrafficPlex-eigenen Netzinfra-
struktur resultieren.

Eine Haftung von TrafficPlex nach zwingenden gesetzlichen Bestimmungen, insbe-
sondere nach den Bestimmungen zum Schutze der Nutzer von Telekommunikati-
onsdienstleistungen oder des Produkthaftungsgesetzes (ProdHaftG), bleibt hiervon
unberihrt.

Haftungshochstgrenzen

Die Haftung von TrafficPlex fir Vermégensschaden gegeniber Endnutzern im
Rahmen der Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen fiir die Offent-
lichkeit ist begrenzt auf einen Betrag von 12.500 € je Endnutzer pro schadensver-
ursachendem Ereignis. Sofern es sich bei dem Endnutzer um einen Verbraucher
handelt, ist die Haftung nach MaBgabe des § 44a TKG (Begrenzung auf 12.500 €
je Endnutzer und maximal 10 Millionen € je schadensverursachender einheitlicher
Handlung/Schadensfall) begrenzt.

Ubersteigen die Betrdge, die mehreren Endnutzern aufgrund desselben Ereignis-
ses nach ZzZiffer 8.1 zu leisten sind, die Héchstgrenze, so wird der Schadensersatz
in dem Verhaltnis geklrzt, in dem die Summe aller Schadensersatzanspriiche zur
Hoéchstgrenze steht. Die vorstehenden Haftungsbegrenzungen gelten auch, soweit
der Endnutzer selbst Anbieter von Telekommunikationsdienstleistungen fiir die Of-
fentlichkeit ist, von seinen Kunden in Anspruch genommen wird und TrafficPlex
hierflr einstehen muss.

Die Haftungshdchstgrenzen entfallen bei vorsatzlicher Schadenszufligung durch
TrafficPlex.

Datenschutz

TrafficPlex beachtet die anerkannten Grundsatze ordnungsgemaéaBer Datenverar-
beitung und Datensicherheit. TrafficPlex benachrichtigt den Kunden gemaB § 33
BDSG hiermit darliber, dass personenbezogene Daten (Bestandsdaten) und ande-
re Informationen Uber den Kunden, die sein Nutzungsverhalten betreffen (z.B.
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Zeitpunkt, Anzahl und Dauer der Verbindungen, Up- und Downloads), von Traf-
ficPlex wahrend der Dauer des Vertragsverhadltnisses gespeichert werden, soweit
dies zur Erflillung des Vertragszwecks, insbesondere fiir Abrechnungszwecke, er-
forderlich ist.

TrafficPlex verpflichtet sich, dem Kunden auf Verlangen jederzeit liber den ge-
speicherten Datenbestand, soweit er ihn betrifft, vollstandig und unentgeltlich
Auskunft zu erteilen. TrafficPlex wird weder diese Daten noch den Inhalt privater
Nachrichten des Kunden ohne sein Einverstandnis an Dritte weiterleiten. Dies gilt
nur insoweit nicht, als TrafficPlex gesetzlich verpflichtet ist, Dritten, insbesondere
staatlichen Stellen, solche Daten zu offenbaren und der Kunde nicht widerspricht.
TrafficPlex weist den Kunden ausdriicklich daraufhin, dass der Datenschutz fir Da-
tentbertragungen in offenen Netzen, wie dem Internet, nach dem jetzigen Stand
der Technik nicht umfassend gewahrleistet werden kann. Andere Internetteilneh-
mer sind unter Umstanden technisch in der Lage, unbefugt in die Netzsicherheit
einzugreifen und den Nachrichtenverkehr zu kontrollieren. Fir die Sicherheit der
von ihm ins Internet Ubermittelten Daten tragt der Kunde selbst Sorge.

Aufrechnung und Abtretung

Das Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenansprii-
che rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von TrafficPlex anerkannt sind.
AuBerdem ist er zur Auslibung eines Zurlickbehaltungsrechts nur insoweit befugt,
als sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhéltnis beruht.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Anspriiche gegen TrafficPlex an Dritte abzutreten.

Nebenabreden, Vertragsidnderungen und -ergdanzungen, Form

Nebenabreden, Anderungen und Ergdnzungen des Vertrages bediirfen der Schrift-
form. Diese Schriftformbestimmung kann nur durch eine schriftliche Vereinbarung
aufgehoben werden.

Gerichtsstand und Rechtswahl,

Als Erfullungsort und als ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Anspriiche aus den
und aufgrund der Vertragsbeziehungen der Parteien, einschlieBlich des Zustande-
kommens einer Vereinbarung, seiner Abwicklung und Beendigung, wird Bremen
vereinbart, sofern beide Parteien Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen
Rechts oder 6ffentlich-rechtliche Sondervermégen sind. TrafficPlex bleibt auch in
diesem Falle berechtigt, den Kunden an dessen allgemeinen Gerichtsstand zu ver-
klagen.

Die Vertragsbeziehungen der Vertragspartner unterliegen dem Recht der Bundes-
republik Deutschland.

Bremen, den 29.03.2018



